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Informéacie pre spotrebitela pred uzavretim zmluvy na

dialku

Tuto informéaciu poskytuje CSOB Poist'oviia, a.s. v zmysle § 4 zakona &. 266/2005 Z.z. o
ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v slvislosti s uzatvorenim poistnej zmluvy uzatvorenej na dialku, predmetom
ktorej je povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobené prevadzkou
motorového vezidla (dalej len ,,PZP*),

1. Informécie o dodéavatelovi finanénej sluzby: CSOB Poistoviia, a. s., Zizkova 11, 811 02
Bratislava, Slovenska republika, zapisana v OR OS Bratislava |, odd. Sa, vl. & 444/B, ICO:
31325416 (dalej len ,poistovatel”), Postova adresa; P. 0. BOX 815 63, 815 63 Bratislava.
Infolinka poistovatela: 0850 111 303, e-mail: infolinka@csob.sk, www.csob.sk (dalej len
Jinternetova stranka poistovatela®).

Predmet éinnosti: vykon poistovacej &innosti v odvetvi Zivotného a neZivotného poistenia podla
povolenia udeleného dozornym organom nad poistovnictvom, uzatvaranie sprostredkovatelskych
zmliv s fyzickymi i pravnickymi osobami na uzemi Slovenskej republiky na ¢innost dojednavania
poistenia pre spoloénost v rozsahu povolenia udeleného dozornym organom nad poistovnictvom.

2. Vykon dohfadu nad éinnost'ou poistovatela: Narodna banka Slovenska so sidlom Imricha
Karvasa 1, 813 25 Bratislava, Slovenska republika.

3. Poskytnutie informacii o finanénom sprostredkovatelovi:
OK GROUP SLOVAKIA, a.s., ICO: 36805017

4. Informéacia o finanénej sluzbe PZP: PZP je neZivotné poistenie. Predmetom poistenia je
zodpovednost za $kodu spdsobend inému prevadzkou motorového vozidla uvedeného v poistnej
zmluve, pokiaf ku Skodovej udalosti, z ktorej tato $koda vznikla a za ktord poisteny zodpoveda,
doslo v dobe trvania poistenia zodpovednosti.

Poistné platené poistnikom je beZné poistné a je splatné dhom zadiatku poistenia.

PodrobnejSie informacie najdete v prisludnych Véeobecnych poistnych podmienkach, Osobitnych
poistnych podmienkach, Zmluvnych dojednaniach a v pisomnom vyhotoveni Navrhu poistnej
zmiuvy.

5. Informacia o poistnej zmluve: Poistenie sa uzatvara na dobu neurditd, pokial nie je v poistnej
zmiuve uvedené inak. Poistnym obdobim je jeden poistny rok. Zmluvu je moZné ukonéit spbsobmi
blizsie upravenymi vo V8eobecnych poistnych podmienkach, ako aj odstipenim poistnika od
poistnej zmiuvy v zmysle zakona §&. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach
na dialku, priéom v takom pripade je iehota na odstipenie poistnika 14 kalendarnych dni a zaéne
plynit odo diia uzatvorenia poistnej zmluvy. Oznamenie ¢ odstlpeni od poistnej zmluvy je
potrebné odoslat’ najneskdr v posledny defi uvedenej lehoty v pisomnej podobe na adresu sidla
poistovatefa uvedenu v ods. 1. tejto Informacie. Odstipenim od poistnej zmluvy zmluva zanika
diiom doruéenia pisomného oznamenia poistnika o odstipeni od poistnej zmluvy poistovatelovi. V
pripade odstlpenia od poistnej zmluvy, Vam bude poistné vratené po odpoditani poistného
prislichajiaceho na obdobie od vzniku poistnej zmluvy do jej zaniku. Poistenie sa riadi prisludnymi
Vieobechymi poistnymi podmienkami, Zmluvnymi dojednaniami a pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. V sporoch o pravach a povinnostiach vyplyvajucich zo zmluvy bude rozhodovat vecne a
miestne prislusny sid v Slovenskej republike. Komunikaénym jazykom vo vzajomnom styku je
slovencina.
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6. Vybavenie reklamacii a staznosti alebo moznosti mimosutdneho vybavenia SSOB
staznosti: Felsfoviia
StazZnosti moZno podat na akomkolvek priamom alebo nepriamom kontaktnom

mieste poistovatela (napr. osobne na pobocke, pisomne postou na adresu

poistovatela, telefonicky, e-mailom alebo vyplnenim kontaktného formulara na internetovej

stranke poistovatela). Stazovatel ma zarovert moZnost obratit sa so svojou staZnostou aj na

organ vykonavajici dohfad nad finanénym trhom, ktorym je Narodné banka Slovenska.

Poistovatel je povinny presetrif staZnost a informovat staZovatefa o spdsobe vybavenia jeho
staZnosti & dévodoch ich zamietnutia do 30 dnf odo diia jej dorucenia. Ak si vybavenie staznosti
vyZaduje dlhsie obdobie, je moZne lehotu podfa predchadzajlcej vety prediZit, o ¢om bude
staZovatel bezodkiadne informovany. Podanim staZnosti poistnika, poisteného alebo

opravnenych 0s6b nie je dotknuté ich pravo obratit sa na std alebo riedit’ pripadné spory

vyplyvajlce zo sprostredkovania poistenia formou mimosudneho vyrovnania (napr. podla zakona

¢. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani v zneni neskorsich predpisov, zakona ¢. 420/2004 Z. z.

o mediécii a o doplneni niektorych zakonov) alebo prostrednictvom stdneho konania v stlade s
prislusnymi osobitnymi pravnymi predpismi.




Priloha €. 1 k poistnej zmluve
Asistenéné sluzby Standard a Premium

Rozsah vyuZitia a podmienky asistenénych sluzieb CSOB ASSISTANCE: +421 2 444 500 50

CRERE: AL ik ar e
OPRAVA na mieste

Zahranicie

200€

70 €/120 €

150 €/200 €

120 €
alebo: ODTAH do najblizsieho servisu bez limitu | 250 €/350 €* | 70 €/170€* | 150 €/350 €*
alebo: ODTAH do miesta bydliska bez limitu | 250 €/360 €* | 70€M70€* | 150 €/350 €*
a/alebo: USCHOVA nepojazdného vozidla 7 dni10 dni* |10 dnf/15 dnl*| 3 dnif5 dni* | 3 dni/5 dni*
Obcerstvenle (drobné obéerstvenle népOJe) 15 €* 15 €* 15€” 15 €

VLAK Il. TRIEDY

30 €/50 €

100€

50 EANG® |

¢ Sl o ;
85 €fosoba/ | 85 &fosobal | ORG/B5 €% | 85 €/osobal
Hotel (poget noci max.) max. 1 noc | max. 2 noci | osoba*max. | max. 2 noci
{2 noci*) {3 noci*) 2 noci® (3 noci*)
alebo: AUTOMOBIL 4 dni 4 dni ORG/4 dni* 4 dni
Pristavenie a odstavenie vozidla* ANO* ANO* ANO* ANO*
alebo: VLAK II. TRIEDY ANO ANO ORG/ANO* ANO
alebo: LIETADLO, turist. trieda (ak cesta vlakom presiahne 6 h) NIE ANO NIE ANO
a: ODTAH do miesta bydliska bez limitu | 350 €/400 €* ORG ORG
Taxi 100€

30 €/50 €

aiebo LIETADLO, turist. trieda (ak cesta vlakom presiahne 6 h)
' S

VLAK . TRIEDY

150 €/ANO*

VLAK Il TRIEDY |

Ano* ANO* NIE NIE
alebo: LIETADLO, turist. trieda (ak cesta viakom presiahne 6 h) NIE ANO* NIE NIE
85€¥ 85 €*/
Hotel {podet noci max.)* 1 xo0soba*l | 1xosoba* NIE NIE
max. 5 nocl* | max. 5 noci*

ORG/ANO*

Formallty slivisiace s vyradenlm z ewdencle zosrotovame

ORG

NIE/ANO* | 200 €/ANO* 1 NIE/ANO*
alebo: LIETADLO, turist. trieda (ak cesta viakom presiahne 6 h) NIE 200 €/ANO* NIE ORG/ANO*
alebo: ODTAH Voz1dla na uzemle SR NIE 800 € NIE ORG

Uhrada za zo$rotovanie

Orgaruzacla nakupu (okrem uhrady Za néhradné d|ely)

200€

ORG

Preprava nahradnych dielov do servisu ORG 200€ NIE ORG
Priloha &. 1 k poisine] zmluve Strana 1/5
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Otvorenie na mu(bez ceny materialu)

TR,

Vymena kolesa, oprava na mieste (bez ceny materialu vratane
diskov a pneumatik) alebo odtah do najblizsieho servisu

Hotel {poéet nocl max.) 85 €/osoba/max. 1 noc 85 €/oscba/max. 2 noci
alebo: AUTOMOBIL 48 h 48 h
alebo: VLAK ii. TRIEDY ANO ANO
alebo; LIETADLO, turist. trieda {ak cesta vlakom presiahne 6 h) NIE ANO
Taxi 30 €/50 €* 100 €

R

60 €/100 €
: i
60 €/100 €*

60 €100 €

60 €/100 €

T —

R

Nedostatok paliva — dovoz paliva ha miesto

i

W ‘Bisw.wﬂ\‘g&, g

Org vozh poistného vozidla na miesto uréenia
v pripade, Ze poistena osoba je indisponovana z dévodu
potitia alkoholickych napojov 7

Organiz

emisnej

B3 L B

Vyprazdnenie nadrze a prederpanie paliva 50 €/100 €* 50 €100 €*

alebo: odt'ah do servisu (pri zAmene paliva) 50 €100 €* 50€M00€*

Uhrada nového paliva NIE NIE
ORG/100 €* QRG/100 €*

50 €/100 €*

;
mamg!mb §

Pravidelna prehliadka alebo vymena pneumatik

kontroly
Poskytnutie informacii o postupe a povinnestiach v stvislosti ORG* NIE

ORG*

NIE

Cistenie interiéru vozidla

ORG*

NIE

Vysvetlivky i
* — asistenéna sluzba Premium

ORG ~— organizacia siuZby, Ghrada nakladov z vlastnych prostriedkov klienta

ANO - cela sluzba poskytnuta v réZii asistenénej spoloénosti

XXX € - sluzba je poskytnuta v réZii asistenénej spoloénosti do celkového limitu XXX €

NIE — sluZba nie je poskytovana
SR -~ Slovenska republika
i — defekt pneumatiky vozidia

Ak nie je k dispozicii rezervna pneumatika alebo stav poskodenia pneumatik neumoziiuje opravu na mieste, poskytovatel
zorganizuje a uhradi do limitu 80/100 Eur* odtiahnutie vozidla do najbliz3ieho servisu schopného defekt pneumatiky
oPravit’. Poskytovatel nehradi cenu materialu, si¢iastok ani opravu v servise.

@ — yybita batéria, zamrznutie pohonnych hmét*, motora aiebo bizd — asistencia pri Startovani®

Ak stav vozidla alebo iné objektivne skutotnosti neumoziuji vykonat' opravu na mieste, poskytovatel zorganizuje
a uhradi do limitu 50/100 Eur* odtiahnutie vozidia do najbliz§ieho servisu schopného vozidio spojazdnit.

Poskytovatel nehradi cenu materialu, sudiastok ani opravu v servise.

@ - strata kfu¢ov alebo uzamknutie kluc¢ov vo vozidle

Ak oprava na mieste nie je mozna, Poskytovatel zorganizuje a uhradi do limitu 60/100 Eur* odtiahnutie vozidla do
najblizéieho servisu schopného vozidlo opravit. Poskytovatel nehradi cenu materialu ani suciastok.

Priloha &. 1 k poisthej zmluve Strana 2/5
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Vyklad pojmov

V tomto dokumente budd mat jednotlivé pouzité vy-
razy nasledujicl vyznam:

¢1 asistenéna udalost’ ~ nahodné udalost, ktora
nastala v dobe trvania Poistenia zodpovednosti za
&kodu spésobend prevadzkou motorového vozidla
a s ktorou je po spineni podmienok podfa tychto
Asistenénych podmienok technickej a administrativ-
no-prévnej asistancie k Polsteniu zodpovednosti za
gkodu spoésobenl prevadzkou motorového vozidia
(dalej len ,Asistenéné podmienky”) spojeny vznik po-
vinnosti Poskytovatela zorganizovat' alebo zorgani-
zavat' a uhradit’ asistenénu sluzbu,

02 asistenéna sluzba - sluZba poskytovana Poiste-
nému, ktorl zorganizuje alebo zorganizuje a uhradi
Poskytovatel podla podmienok a v rozsahu uvede-
nom v tychto Asistenénych podmienkach ak nastane
asistenéna udalost.

03 dopravnd nehoda — nahodna udalost’ (hapr.
stretnutie s inym vozidlom, narazenie vozidla do ob-
jektu, zidenie z cestnej komunikacie, stret so zverou)
majica za nasledok funkénl nepojazdnost’ vozidla
alebo taky stav vozidla, ktory je v rozpore s prisiug-
nym préavhym predpisom.

04 kradez vozidla — Umyselné protipravne konanie
spotivajice v lapeZi, kradezl, neopravnenom pou-
Zivani vozidla alebo v pokuse o dokonanie niektorej
z uvedenych ¢innostl, a to v stllade s pristusnymi usta-
noveniami Trestného zakona platného v Slovenskej
republike alebo predpismi upravujtcimi obdobné skut-
kové podstaty frestnych Sinov v zahranidl. Za kradeZ
vozidla sa povazuje gj kradeZ &asti vozidla, pre ktoré
sa toto vozidlo stane nepojazdnym.

05 nahradné vozidlo — vozidlo rovnakej kategorie
ako vozidlo Peisteného. Vybava nahradného vozidla
sa méze lidit' od vybavy vozidla Poisteného. Ak také-
to vozidlo neexistuje, mdze Poskytovatel poskytndt
gj vozidlo vy8dej kategérie, niz8ej len so shlasom
Poisteného. Dialni¢né poplatky a naklady na pohon-
né hmoty v slvislosti s poskytnutim nahradného vo-
zidla si hradi Poisteny sam. Poskytovatel moZe vyza-
doval’ od Poisteného zaruku formou blokacie sumy
na platobnej karte. Pristavenie a odstavenie vozidia
je sucast'ou asistenénej sluzby PREMIUM.

06 narok na poskytnutie asistenénych sluzieb
— narok na poskytnutie asistencnych sluzieb uve-
denych v tychto Asisten&nych podmienkach maja
len vozidla do 3,5t., jednostopové a viacstopové,
s platnym osvedéenim o evidencii vozidla vydanym
prislusnym organom Slovenskej republiky (dalej len
LQOsveddenie o evidencii vozidla") a platnym Poiste-
nim zodpovednosti za Skodu spdsobend prevadzkou
motorového vozidia uzavretym v CSOB Poistovni,
a.s. (dalej len Poist'oviia®). Polet osdb, kforé mézu
vyuZit' asistentné sluzby je limitovany maximalnym
poépglm sedadiel uvedenym v Osvedéeni o evidencii
vozidla.

07 porucha —~ nepredvidateiné prerudenie alebo
ukon&enie prevadzkyschopnosti vozidla, ku ktorému
déjde prerudenim &innosti jeho Easti alebo siéasti.

Za poruchu neméZe byt povazované také prerugenie
prevadzkyschopnosti vozidla, ktoré bolo zapri€inené
nedostatkom alebo zamenou prevadzkovych médii
alebo nedostatoénou GdrZzbou ak nie je v rozsahu
asistené&nych podmienck dohodnuté inak., Poruchou
nie je systematicka obnova vozidla, jeho Udrzba (pe-
riodickéa alebo ina), technicka prehliadka, instalacia
dodatkovych zariadeni ani nedostatok v povinnych
dopinkoch vozidia.

Pritoha &. 1 k polstnej zmiuve

08 rodinny prislusnik — otec, matka, dieta, manzel
alebo manzelka, brat alebo sestra Poisteného, ako
aj druh/druzka zijaci s Poistenym viac ako jeden rok
v spoloénej domacnosti.

08 zahraniCie — krajiny, ktoré sa sti¢astou medzina-
rodnej dohody o vzajomnom uznani poistenia zod-
povednostl za Skodu spdsobenti prevadzkou motore-
vého vozidla, ak &lenstvo tychto krajin nie je ku diiu
asistendnej udalosti pozastavené. Uzemna platnost’
biizsie definovana v bode 3.

10 zorganizuje — uskutodnenie vietkych nevyhnut-
nych Okonov, kioré je podia tejto zmiuvy povinny
vykonaf Poskytovate! a ktoré s0 uskutoénené za
Gdelom poskytnutia dohodnutych asistenénych slu-
Zieb uvedenych v tychto Asistenénych podmienkach.
Vietky naklady za poskytnutie takychto sluzieb hradi
Poisteny.

11 zorganizuje a uhradi — uskutoénenie vietkych
nevyhnutnych Ukonov, ktoré je podla tejto zmluvy po-
vinny vykonat' Poskytovatel a ktoré s uskuto&nenéd
za Odelom poskytnutia asistenénych sluZieb uvede-
nych v tychfo Asistenénych podmienkach. Asistené-
né sluzby Poskytovatel uskutoéfiuje na svoje vlastne
naktady prostrednictvom svoje] viastnej siete doda-
vatelov sluZieb, a to a2 do pebaznych limitov, ktoré
st uvedené v prislugnych ustanoveniach tychto Asis-
tenénych podmienok alebo v pripade, Ze neexistuje
pefiazny limit na poskythuty druh asistenénej sluz-
by do vysky realnych nakladov osobitne dohodnu-
tych za takto poskytnuté asistenéné sluzby v stlade
s Asistenénymi podmienkami.

V&eobecné ustanovenia

Cielom poskytnutia asistenénych sluzieb podla tejto
zmluvy je spojazdnit’ dogasne nepojazdné vozidio po
dopravnej hehode alebo poruche alebo ingj udatos-
ti definovanej v tychto Asistenénych podmienkach
a nasledne umoznit’ Poistenému pokraovat vozid-
lom v ceste. Pre ticto pripady Poskytovatel prednost-
ne zabezpeduje opravu vozidla na mieste alebo jeho
odtiahnutie do najbliz8ieho servisu schopného vozidlo
opravit, V pripade, Ze zabezpelenie tychto asistend-
nych sluZieb nie je mozné, Poskytovatel zorganizuje
Uschovu vozidla, pripadne zabezpeduje jeho odtiah-
nutie do miesta trvalého bydliska Poisteného.

Rozhodnutie o volbe druhu asistenénej sluZby, ktora
bude Poistenému poskytnuta, je v plnej kompetencii
Poskytovatela.

Asistenéné sluzby st uhradzané do vysky pefiaz-
ny, do vysky realnych nakladov osobitne dohodnu-
tych za takto poskytnuté asistenéné stuZby v stilade
s Asistenénymi podmienkami {dalej v fexte ozna-
Sované spoloénym nazvom ,Limit"). Tato (brada je
poskytovana na jednu poistn( udalost. Asistenéné
sluzby moze Poisteny podas trvania poistenia vyuZit
opakovane.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo posadit opravne-
nost' a hospodarnost’ sluZieb, kioré st predmetom
naroku na poskytnutie asistenénych sluzieb a vyko-
nat' refundaciu nakladov za stuzby poskythuté Pois-
tenému iba do vysky, kiori by v danom mieste do-
siahli G&elne vynalozene naklady ha rovnaké alebo
podobné sluzby.

Véetky naklady na asistenéné sluzby, ktoré prevysuju
limity stanovené v fychto Asistenénych podmienkach
pre jednotlivé druhy asistenénych sluzieb budi hra-
dené v pingj vyske Poistenym na mieste z jeho viast-
nych prostriedkov.

Strana 3/5



‘Poisteny ma narok na pind nahradu nakladov za asis-

tenéné sluzby, ktoré si zorganizoval a uhradil sam
priamo na mieste, len ak sa tak stalo po predcha-
dzajiicom suUhlase Poskytovatela. Uhrada takychto
asistenénych sluzieb bude predmetom posidenia zo
strany Poskytovatela, najma ak budd naklady uhra-
dené mimo sief dodavatelov Poskytovatela alebo
Poistovne.

Ak si Poisteny zorganizoval a uhradil asistenéné
sluZby sam priamo na mieste bez predchadzajlice-
ho suhlasu Poskytovatela, takéto naklady mu budd
preplatené len ak Poisteny preukdze, Ze vyvinul
maximalne mozné Usilie, aby sa s Poskytovatelom
spajil a nepodarilo sa mu to ani po opakovanom po-
kuse, alebo ak to z preukazatelne objektivnych dd-
vodov nebolo mozné. V takom pripade Poskytovatel
poskytne nahradu nakladov v takej vyske, v akej by
uhradil rovnaké alebo podobné siuZby prostrednic-
tvom vlastnej siete dodavatelov siuzieb.

Asistenéné sluzby si poskytované Poistenému alebo
osobe opravnenej viest' a uzivat' poistené vozidlo so
sthlasom Poisteného (dalej len ,Poisteny) v pripade,
Ze asistentna udalost' hastala na poistenom vozidle.

Uzemna platnost’

Uzemna platnost’ pre poskytovanie asistenénych slu-
Zieb je uvedena na platnej Zelengj karte (Medzina-
rodna automobilova poistovacia karta) vydanej Po-
istoviiou — tj. spoloénostou CSOB Poisfoviia, a.s.
so sidlom Zizkova 11, 811 02 Bratislava, Slovenska
republika.

Vyluky z poskytnutia asistenénych sluzieb
Poskytnutie asistendnych sluZieb v pripade dopravnej
nehody alebo poruchy vozidla sa nevztahuje na dkody:

a) vzniknuté v dosledku neredpskiovania pokynov
Poskytovatela,

b) vzniknuté pri riaden! osobou, ktorad nema predpl-
sané opravnenie k riadeniu motorového vozidia,
alebo vozidio nema platné osvedéenie o technic-
kej kontrole vozidla,

¢) vzniknuté nespravnou UdrZbou, opravou alebo
obsluhou vozidla alebo pretaZovanim vozidla, ako
aj $kody vzniknuté ako nasledok toho, Ze vozidio
je v stave nespdsobilom k cestnej prevadzke,

d) vzniknuté v dosledku vojnovych udalosti, vzbdr,
povstani alebo inych nasilnych nepokojov, sa-
botaze, atentatu, teroristickych aktov, stavok ale-
bo zasahom Stathej moct a spravy a v pridinnej
stivislosti s nimi,

e} vzhiknuté Omyselnym konanim Poistnika, Po-
isteného vratane Rodinnych prisludnikov alebo
inych os6b konajlcich z podnetu niektorej z tych-
to osbb,

f) vzniknuté pri pouZiti vozidia k frestnej &innos-
ti oséb uvedenych v ustanoveni pism. &) alebo
s ich vedomim alebo pri ich samovraZde alebo
pokuse o fu,

g) vezniknuté pri riadeni vozidla osobou, ktora bola
pod vplyvom alkoholu, omamnej alebo psy-
chotropnej latky. To tieZ plati, ak sa vodi& hava-
rovaného vozidia odmietne podrobit' prisiusnému
vydetreniu na pritomnost’ alkoholu alebo uvede-
nych latok v jeho tele,

h) wvzniknuté pri pretekoch, prehliadkach a sita-
Ziach akéhokolvek druhu vratane pripravnych
jazd a tréningov k nim alebo jazdou mimo verej-
hej komunikacie,

i} vzniknuté v pritinnej suvislosti s vandalizmom,
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5.3.

5.4.

' t

pokusom ¢ odcudzenie vozidla, &i kradeZou jed-
notfivych éasti vozidla, ktoré nespdsobujd jeho
nepojazdnost|

j) wvzniknuté v priginnej sdvislosti s radioaktivitou,
extrémnymi klimatickymi zmenami, ekologickymi
katastrofami

K) ktoré uZ boli predmetom poskytnutia asistenc-
nych sluZieb alebo pri ktorych uz Poskytovatefl vy-
zval Poistenaho k adsfraneniu priginy ich vzniku

i vzniknuté osobam, ktoré si prepravované taxi
siuZzbou alebo inym prepravcom na zaklade
zmluvy o preprave osdb alebo osobam, ktoré sa
prepravované za Uplatu

Administrativna — pravna asistencia

. Pravne a administrativne informacie

V pripade potreby Poskytovatel Poistenému poskyt-

ne nizéie uvedené pravne a administrativne informa-

cie a rady:

- rady o postupoch po dopravnej nehode,

- informéacie o pravidlach cestnej premavky na tizemi
Slovenskej republiky,

— informacie o pravidlach cestnej premavky v zahranii,

- nevyhnutné doklady a potvrdenia na pobyt v cielo-
vej krajine cesty,

— adresy spravnych a policajnych organov, doprav-
nych indpektoratov.

Telefonicka pomoc v nidzi

- Poskytovatel poskytne Poistenému v pripade nd-

dze informéacie o adreséach, telefonickych kontakioch

a otvaracej dobe najbliz&ich zmluvnych dodavatelov

sluzieb Poisfovatela, pripadne Poskytovatela (odta-

hova sluzba, opravoviia, servis).

- v pripade poistnej udalosti, Poskytovatel zorgani-
zuje a uhradi elektronické nahlasenie poistne] uda-
losti Poistovatelovi.

Timoéenie a prekiady v zahraniéi ‘
Ak o to Poisteny poziada, Poskytovatel zorganizuj
a uhradi do limitu 200 Eur Poistenému fimog&nicku
a prekiadatelskd pomoc v suvislosti s vedenim vo-
zidla v zahraniéi v nasledujlcich situacich:

— telefonické timogenie v pripade cestnej kontroly

—telefonické fimo&enie pri jednaniach s policiou
v pripade vzniku asistenénej udalosti

— telefonicks timoéenie v pripade colného konania na
hraniénom prechode

— telefonické timotenie pii jednaniach s miestnou ad-
ministrativou

— telefonické timocenie v pripade hospitalizacie
a navétevy zdravotného zariadenia,

- telefonické preklady a rady pri vyplfiovani
cudzojazyénych formularov,

— beZné preklady jednoduchych formuldrov ftelefa-
xom.

Paskytovatel tiez zorganizuje pritomnost timo&nika
pri policajnom vy8etrovani, pripadne pri stidnom ko-
nanf, vratane Uhrady jeho sluZieb, cestovnych nakia-
dov a pobytu do limitu 200 Eur.

Vztahy so zastupitel'skymi dradmi

V pripade, ze dojde k vaZnej dopravnej nehode v za-
hraniéi za Ucasti Poisteného alebo pokial sa Pois-
teny ocitne v zahrani&i v situacii, kedy je zadrzany
alebo uvazneny v suvislosti s dopravnou nehodou,
Poskytovatel zorganizuje a uhradi do limitu 200 Eur
nasledujlce asistenéné sluzby:

—oznamenie dopravnej nehody pri kforej doslo
k znaénej $kode na vozidle alebo k ujme na zdravi
prisiudnému zastupitefskému Gradu.,
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5.6.

5.7.

5.8.

- naviteva, pripadne pomoc pracovnika zastupitel-
ského Gradu v pripade zadrZzania alebo uvaznenia
Poisteného.

. Strata dokladov

V pripade, Ze ddjde v zahraniéi k strate dokladov Po-
isteného, Poskytovatel zorganizuje a uhradi do limitu
200 Eur nasledujlice asistenéné sluzby:

— pomoc pri vystaveni nahradnych dokladov od vo-
zZidla (technického preukazu),

—pomoc pri vystaveni nahradného vodigského
opravnenia,

- dorucenie predmetnych dokladov do miesta, kde
sa Poisteny nachadza.

Poskytovatel neuhradi spravne poplatky (napr. kolky)
a dalSie naklady (napr. naklady na obstaranie fotogra-
fie, kopie, poplatky za notarske overenia, administra-
tivne poplatky atd'.), kioré vznikni v stivislosti s ob-
staranim alebo vystavenim nahradnych dokladov.

Vzt'ahy s policajnymi organmi
V pripade dopravnej nehody Poisteného, Poskytovatel:

" -zorganizuje a uhradl pomoc Poistenému pri

vyplfiovani protokolu ¢ dopravnej nehode,
—zorganizuje a uhradi naklady do limitu 200 Eur
na zabezpelenie protokolu o dopravne] nehode,
v pripade, Ze bol policiou spisany, ale nebol vydany,
- zorganizuje a uhradi néklady do limitu 200 Eur na
vratenie dokladov, ktoré boli zadrZané v ddésledku
dopravnej nehody.

Zadrzanie alebo vizba po dopravnej nehode
V pripade, 2e je Poisteny v dbsledku dopravnej neho-
dy zadrZany alsbo vzaty do vézby, alebo mu to hrozi:

- Poskytovatel zorganizuje zalohové zlozZenie finané-
nej élastky v miestnej mene do celkovej hodnoty
10 000 Eur v mene Peisteného ako zaruku (kauciu)
pozadovanil za prepustenie Poisteného,

~ Poskytovatel zorganizuje a zalohovo uhradi nakla-
dy na pravne zastupovanie Poisteneho do limitu
800 Eur,

- Poskytovatel zalohovo uhradi za Poisteného $kodu
do limitu 5 000 Eur, ktord spbsobil tretej osobe
nedbanlivym konanim,

- Poskytovatel zorganizuje a uhradi do limitu 200 Eur
doruéenie a nasiedne odovzdanie osobnych potrieb
Poistenemu,

— Poskytovatel zorganizuje Uschovu nepojazdného
vozidla,

— Poskytovatel zorganizuje a uhradi odovzdanie od-
kazov Poisteného jeho rodinnym prislusnikom.

Pokial bolo vozidlo Poisteného v dosledku dopravnej

nehody zadrZané policajnymi organmi daného Statu:

— Poskytovatel zorganizuje a uhradi naklady do
limitu 200 Eur vynaloZzené za Uéelom vydania
zadrzaného vozidla,

—Poskytovatel zorganizuje a uhradi cestovné
néklady na navrat Poisteného do miesta jeho
trvalého bydliska na Gzemi Slovenske] republiky,
alebo pokratovanie cesty do cielového miesta.
Pre navrat do miesta trvalého bydliska, alebo
pre pokraGovanie v ceste zvoli Poskytovatel taky
dopravny prostriedok (viakovy listok 11. triedy, alebo
vzahraniéi aj letenka ekonomickej triedy, v pripade,
Ze cesta vlakom presiahne frvanie 6 hodin), ktory
bude v sullade s cielom cesty Poisteného.

Sadne alebo spravne konanie po dopravnej ne-
hode

V pripade, Ze je proti Poistenému v désledku doprav-
nej nehody vedené spravne konanie, frestné alebo
iné stidne konanie:
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— Poskytovatel zorganizuje a zalohovo uhradi nakla-
dy na pravne zastupovanie Poisteného do limitu
800 Eur,

—~ Poskytovatel zorganizuje a zalohovo uhradi nakla-
dy na timoénika za ugslom timodéenia do rodného
jazyka Poisteného do limitu 200 Eur,

— Poskytovatel zorganizuje ubytovanie Poisteného
v pripade jeho predvolania za Uéelom Uéasti na
stdnom konhani,

— Poskytovatel zorganizuje dopravi: Poisteného k pri-
slushému sldu v pripade jeho predvolania za Ude-
lom G&asti na sidnom konani.

Asistencia pri nahrade kody

Pokial bude pri dopravnej nehode Poistenému spd-
sobena $koda na zdravi alebo na vozidle a vinnikom
bude vodi& druh&ho dopravného prostriedku,

Poskytovatel do celkového fimitu 200 Eur:

- zabezpedl pripravu Ziadosti o odskodnenie ako po
formaing], tak i po pravnej a obsahovej stranke,
vratane zabezpetenia vetkych relevantnych do-
kumentov k Ziadosti,

— poda Ziadost' 0 nahradu spdsobenej $kody Poisto-
vatelovi vinnlka dopravnej nehody a zaroven za-
bezpedi Casové sledovanie pripadu,

— v pripade neoddvodneneého zamietnutia naroku na
nahradu 8kody poistovatefom vinnika, Poskytova-
tel' zabezped! odvolanie proti takému zamistavému
stanovisku,

Poskytovatel tieZ v pripade sidneho konania zorga-

nizuje a zalohove uhradi naklady na pravne zastupo-
vanie Poisteného do limitu 800 Eur.

5.10. Podmienky poskytnutia zdlohovej platby v pripa-

doch uvedenych v bodoch 5.7 aZ 5.9 tychto Asis-
tenénych podmienck

Zalohova platba v pripadoch uvedenych v élankoch
5.7 az 5.9 hude poskytnuta za podmienky riadneho
zabezpetenia trefou osobou a bude povaZovana za
pdZitku poskytnutll Poskytovatefom Poistendmu,
ktory ju Poskytovatelovi bez zbytotného odkladu vrati
v plnej vy8ke. Povinnost' vratit pdzigku plati aj v pri-
pade, ak Poisteny ziska odSkodné alebo v pripade
zamietnutia zaloby, ¢i zastavenia stidneho konania
alebo splatenia dihu. V pripade odsudzujiceho vy-
roku stdu nad Poistenym je Poisteny povinny vratit
Poskytovatelovi pdZiéku do 15 (slovom patnastich)
dni od odsudzujlceho vyroku sOdu nad Poistenym,
v kazdom pripade vSak najneskor do dvoch mesiacov
od datumu, kedy Poskytovate! uvedenu zalohu zloZil.

Poisteny straca néarok na poskytnutie zalohy alebo
ing ahradu nakladov v zmysle tohto bodu v pripa-
de, ak sa v stivislosti s dopravnou nehodou dopustil
umyseiného trestného &inu, alebo bol pod vplyvom
alkoholu, psychotropnych a omamnych latok, drog
¢ inych chemickych prostriedkov, kioré ovplyviujtl
zavaznym spdsobom spodsobilost’ Poistengého vies!
a oviadat' dopravny prostriedok.
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