Zmluva o poskytovanf verejnych sluzieb

Uzavretd podla zdkona & 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikécléch medzi spoiocnost’ou MAXNETWORK s.r.o.,
Kapitana Jana Nalepku 822/18, 925 22 Velké Ulany, ICO: 36250481 I DPH: $K2020192009 zapisany v obchodnom
registri Okresného stidu Trnava odiel Sro, viozka &fslo 13640/T
» Bankové spojenie {SLSP) IBAN SK26 0900 0000 0001 7630 8287, infolinka: +421 31 23 00 501, e-mail.:
obchod@maxnetwork.sk/support@maxnetwork.sk, konajtica osoba: Zoltan Téth, konatel {dalej len MAXNETWORK
alebo poskytovatel} a U&astnikom (dalej len ,Zmluva®)

Sluzba: HAKorTOAMG  |Cislo zmluvy: A&3 815 { Ag0do2l”

Ugastnik: -~~~ prdvnicka osoba (subjekt} - - |fyzickd osoba (nepodnikatel] 0

Priezvisko (obchodné meno), meno, titul: . ﬂ 3 E C)/ i ﬁ?ﬁ 7\0[/ 7

Ko (& oy | PELE OI¢ Ulica:

DIC: LO0L 449 Zl 44 Cislo domu: Al0 _

IE DPH: Obec: MOLTOYY
Tel 0308 21 pof, _[pst: g5 or
Mail: Hﬂfﬂ@ phin Hocdo bo. - LY . I'3|ankové spojenie: IBAN

Stétny orgn, zékonny zdstupca, splnomochend oseba. .« 1

Priezvisko, meno, titul:

Ulica: Tel.:
Obec: ' Mall:
psc:

Adresa umiestnenia; Koncovaho: bodi. 5|ete sluzby zrladenej na zaklade tejto Zmluvy (vypnu esa; Ien ak Je"né ako E
adresa tivalého pobytu. udastnika): - T : L Rl e RPN

Obec: | (’ffslo domu |

|Ulica: pPst:
Kontaktnd osoba: Tel.:

Zii€tovacia obhdobie a‘frekvencia fakurdcie ~ - -~ - . o -

Zi¢tovacie obdobie je jednomesatné. Trvanie ziétovacieho obdobia e od prvého do posledného kalendérneho
mesiaca. Pripadnd zmenu trvania zGiétovacleho obdobia MAXNETWORK ozndmi Uastnikovi najmenej jeden mesiac
vopred. Frekvencia fakturdcie je jednomesaénd, ked nie je uvedené nizie inak

EI iné frekvenua fakturaue /l mesaéna
Spbsab fakturdcie . s R e

M Elektronlcka faktura zaslana - mailom ' |' O Papierova faktara zasland postou

Koncowé zariadenie Wifi anténa / Router / HAG zépozicka 1

Podmienky zdpoZitky KZ Router, Wifi anténa, HAG st uvedené VO Vseobecnych Podmlenkach

Miesto: MOLTOH
patum: 4.4 LOLS™

Podpis a petiatka: MAXNETWORK Podpis a peéiatka: U&astnik

KMAXNEI WoRKA o Mostov,
pt. Jana Ny, sl 66418

925 22 vifivé{) an?,’“\-« 92
ICO: 38 250 481, 1C{PIT. 5K2020192009




Predmetom tejto zmluvy su nasledovné zavézky zmluvnych stran:

a) Zévizok podniky zriadit pripojenie k sieti podniku v rozsahu podmienok §pecifikovanych v tejto Zmluve ak e]
zriadenie technicky uskutognitelné v dohodnutom mieste umiestnenia koncového bodu siete, a to v lehote 30 dnf
odo difa uzavretia zmluvy, ak sa zmluvné étrany nedohodli na pred(Zenf tejto lehoty {dohoda o pred[zeni tejt6 lehoty
musi byt plsomna) Ak takéto zriadenie nie je technicky uskutocnitelné, tito zmluva zanika ditom dorucenia
oznamenia MAXNETWORKU o tejto skutoénosti ticastnikovi.

b) V pripade, Ze zmluvné strany v tejto Zmjuve alebo osobitnom dokumente uzavretom v stvislosti s touto Zmluvou
dohodli na poskytnuti koncového zariadenia (dalej len KZ) Utastnikovi do jeho pouzivania vo forme predaja, ndjmu
alebo bezplatného uZivania. Podnik je povinny poskytntf Géastnikovi prisluiné KZ za dohodnutych podmienak. Ak
ddjde k zdniku tejte Zmluvy z ddvodu hemoinosti zriadenia pripojenia sieti v zmysle pism. a), dbjde aj zaroveii k
zaniku dohody zmluvnych stran tykajicej sa poskytnutia KZ Utastnikovi. Ugastnik je povinny bezodkladne vrétit KZ
MAXNETWORKU ak dolo k jeho prevzatiu.

¢) Zavizok MAXNETWORKU poskytovat Uastnikovi sluby v rozsahu podmienok dojednanych v Zmluve a to do
Rozhodného diia, ktorym je dei nadobudnutia d&innosti tejto Zmluvy, ak nie je v Cenniku alebo Vieobecnych
podmienkach dohodnuté inak. Ak je v3ak podmienkou poskytovania prisluinej sluzby zriadenie pﬁpojenia sietf
MAXNETWORKU podla pism. a) alebo odovzdanie KZ podla pismena b) alebo splnenia oboch tychto podmienok,
zéviizok MAXNETWORKU poskytovat prisludnd sluZbu vznikne a2 s Ginnostou ku diiu splnenia danej podmienky
podta pism. a) alebo b) alebo oboch podmienok ak nie je v Cenniku alebo Véeobecnych podmienkach stanovené inak.
d) Zaviizok Géastnika platit riadne a v &as cenu za zriadenie a pouZivanie pripojenia k sieti MAXNETWORKU a za sluzby
poskytnuté na zéklade tejto zmluvy a dodriiavat ostatné svoje povinnosti v stilade s touto Zmluvou, vratane jej
st&astl, ktoré tvoria Vieobecné podmienky, a Cennilk.

§pemﬂka<:|asluiby o

Proklamovang rychlost

Download * m

Proklamovana rychlost

Upload* | A OO

Typ pripojenia O wiF (metalické Qoptické [hoptické PON **
Datum pripojenia 4. z, 0( aq—-

(P

Maska

Precdvolend brina

DNS

Pon &islo / MAC adresa

Iné 3pecifikicie

Agregicla 1 : potet Gi&astnikov v danom segmente, pricom maximalne 1.5
Cas a obnovenei funkénosti sluzby do 48 hodin pocas pracovnych dni

£asovs dostupnost pripojenia 99,5%

Vypovednd lehota Jeden mesiac od nasledujiiceho kalenddrneho mesiaca
Polet exemplarov zmluvy ' 2

Vieobecné podmienky www.maxnet.sk/files/vseobecne-abchodne-podmienky. pdf

Pod, spractivania osobnych ddajov www.maxnet.sk/files/podmienky-ochrany-sukromia-a-spracuvania-osobnych. pdf




* minimaina rychlost je najniZ3ia rychlost, ktord sa Poskytovatel zavéizuje poskytndt Uéastnfkovi podla zmluvy, ktorej
stitastou je 1AS. V zésade by skutotnd rychlost nemala byt niZia ako minimaina rychlost s vynimkou pripadov
prerudenia IAS, Ak je skutoénd rychlost IAS vyznamne a nepretriite alebo pravidelne niZéia ako minimdlna rychlost,
znamenalo by to nedodrzanie vykonnosti ohfadom dohodnutej minimalne]j rychlosti. Percentudlne predstavuje 40%
maximalnej rychlosti.
BeZne dostupnd rychlost je rychlost, ktord mbze Uastnik otakavat vo vaSine &asu pri pristupe k slufbe. Jej hodnota
predstavuje 90% maximalnej rychlosti.
Maximalna rychlost je rychlost, ktort Ugastnik moZe ofakavat prinajmendom v urlity éas. Tato rychlost je zdroveri
Proklamovanou rychlostou.
Proklamovanou rychlostou rozumieme rychiost, ktorl Poskytovatel pouziva vo svojich komer&nych aktivitach
{inzerovanie, marketing, a pod.).
Maximélna a proklamovana rychlost k sluzbe je k dispozicii minimélne raz denne, za predpokladu e k zariadeniam
Poskytovatela nie su pripojené zariadenia, ktoré negativne ovplyviiujd rychlost pripojenia a za predpokladu
netiaducich faktorov, ktoré nemaji pévod v Sieti (u Poskytovatela) alebo v Sluzbe,
Tato rychlost je uvadzand v Cennlku ako rychlost stahovania a rychlost odosielania déat.
** wifi - bezdrétové pripojenie prostrednictvom volnych alebo licencovanych frekvencil

metalické - metalické kdblové Ethernet pripojenie

optické - pripojenie prostrednictvom optickych vidkien bod-bod (PTP)

optické PON - pripojenie prostrednictvom delenych optickych vidkien (SPLIT} technolégiou PON

Dohaviazanosti : i e : L 3 o T e e :
Doba viazanosti zaéina plynuf odo dﬁa zacat|a poskytovanla Sluzby, ak hie jev Cennlku alebo prlslusnom Cenovom
vymere stanovené inak. V pripade porusenia zavazku Uastnika nepretriite vyuiivat sluzby na zéklade tejto zmluvy
potas dohodnutej doby viazanosti sa Ugastnik zavizuje uhradit MAXNETWORKU zmluvn( pokutu pre prisluind sluzbu
a dobu viazanosti vypotitantl ako potet mesiacov zostavajucich do konca doby viazanosti nasobenych mesaénou
sadzbou za dand sluzbu.

Qbezviazanosti |24 mesiacov | ina: meslacov
Cépa-za boskyvitnuté sluzby: : S

Suma s DPH v EUR 9’ mesaéne

Suma s DPH v EUR /@ jednorazovo
Typ:instalaci S P

U samoin3talcta M indtaldcla technikom MAXNETWORKU

1) Zavizok viazanosti: Ugastnfk sa zavézuje, Ze po dobu viazanosti v zmysle tejto Zmluvy (dalej len viazanosti), ktora sa
potita od Rozhodného dfia: {i) zotrva v zmluvnom vztahu s MAXNETWORKOM vo vztahu k Slufbe poskytovane] podia
tejto zmluvy, teda nevykona Ziadny tkon, ktory by viedol k ukonéeniu Zmluvy a (it} bude riadne a véas uhradzat cenu
za poskytovanu sluzbu (dalej len zavizok viazanostl), pri¢om porusSenim zavizku viazanosti je (i) vypoved Zmluvy
UZastnikom, ak vypovednd lehota alebo ind osobitne dohodnuté lehota uplynie potas dojednanej doby viazanosti (i)
nezaplatenie ceny za poskytnuté sluzby (€astnikom ani do 60 dnf po jej splatnosti, na zéklade ktorého vznikne
MAXNETWORKU pravo na odstipenie na od Zmluvy (dalej len poruenie zdviizku viazanosti). Doba viazanosti plynie
iba pocas doby vyuZivania sluZby v zmysle tejto zmluvy. V pripade preruSenia poskytovania slufby MAXNETWORKU na
zéklade prava MAXNETWORKU prerusit Uéastnikovi poskytovanie slufby vyplyvajiiceho z prislu¥nych prévnych
predpisov alebo Vieabecnych podmienok, automaticky pred[¥i obdobie zodpovedajice skuto&nému trvaniu
preruSenia poskytovania Sluzby MAXNETWORKU, kedy doba viazanosti uplynie.

2) Zmluvna pokuta: MAXNETWORK a U¢astnik sa dohodli, Ze poru$enim zévizku viazanosti vznikne MAXNETWORKU
voti U&astnikovi pravo na zaplatenie vy(&tovanej zmluvnej pokuty. Zmluvna pokuta okrem sankénej a prevenénej
funkcie predstavuje aj pau3alizovanu nahradu $kody spdsobenej MAXNETWORKU v désledku poruenia zdvizku
viazanosti vzhfadom na benefit, ktory MAXNETWORK poskytol U&astnikovi na zdklade tejto zmluvy.

Pravidl4 poskytovania dohodnute] Grovie sluzby SLA {nadstandardna starostlivost)

U éno [S(nie

Garantované parametre SLA sti podla individualnej zmluvy o sluzbu SLA.




Doplnkové Sluzby =~ -

Pevnd IP adresa ! O zriadenie !
Balicek IP Sec VPN | Q zriadenie
Balitek NAT & PAT O zriadenie
Konfigurdcia KZ technikom O zriadenie
Iné doplnkové sluzby (1 zriadenie

Ostatné ustanovema

Utastnik ¢estne vyhlasuje, Ze je vlastmkom nehnutel’nosti na ktorej mé byf podla tejto zmluvy vvbudovane pnpo;ne
telekomunika&né vedenie a umiestneny koncovy bod siete sluzby, alebo Ze ma k predmetnej nehnutefnosti uZivacie
pravo z ndjomného alebo iného pravneho vztahu. Utastnik, ktory mé k nehnutefnosti uiivacie pravo z ndjomného
alebo iného vztahu zrovei ¢estne vyhlasuje, e informoval vlastnika o vybudovanf pripojného telekomunikaéného
vedenia umiestneni koncového bodu siete sluzby a jeho désledkoch v plnom rozsahu a ma k tomu od vlastnika
vyslovny sthlas. Ak Géastnik uviedol v tomto vyhldsenf nepravdivé, alebo netiplné informacie alebo na zaklade vyzvy
MAXNETWORKU nepredloZi vyhlasenie vlastnika nehnutelnosti a v stivislostl s tym vznikne MAXNETWORKU 3koda
alebo dodato&né naklady, Utastnik sa zavizuje MAXNETWORKU tito Skodu alebo dodatoéné naklady uhradit. Vo
vzfahu k predmetnej nehnutelnosti vystupuje Géastnik ako:

BEVlastnik [Q ndjomca ~ |9iné [nehnutefnosti

Za G¥elom dodrZiavania povinnosti vyplyvajicich z pravinych predpisov alebo uloZenych na to opravnenym organom
verejne} moci je Podnik opravneny primerane riadit détovd prevadzku v rozsahu nevyhnutnom pre uchovanie
prevadzkovych a lokalizaénych dajov a zablokovanla pristupu ku konkrétnemu obsahu, Daldie préva Ufivatela
vyplyvajuce z nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120, €ianku 4 od 1, st Specifikované vo
Vieobecnych podmeinkach poskytovania sluzieb spoloénsoti MAXNETWORK v Clanku 2 odsek 1) pism. ¢). I(oncowr '
uzivatel si je vedomy a stihiasi s tym, Ze opatrenia na riadenia prevadzky Siete prijaté Podnikom zmysie viecbecne
zaviznych pravaych predpisov si m6u vyZadovat spractivanie osebnych tidajov uivatela, ak je takéto spracdvanie
nevyhnutné a primerané na doslahnutie tidelu stanoveného vysle. Opatrenia podniku na riadenie prevadzky méZzu
mat vplyv na kvalitu sluZieb pristupu k Sieti internet a/alebo. na stikromie a/alebo na spractvanie osobnych Gdajov len
v rozsahu Specifikovanom v tejto ¢asti Zmluvy

V pripade neplnenia zmluvnych podmienok zo strany poskytovatela , uZfvatel poddva staZnost na zdklade postupu
reklamécie uvedene vo vieobecnych podmienkach &ast VI. Spoloénost mé teda zakotvené vo V3eohecnych
podmienkach, ktoré sg si&astou Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb ndpravné prostriedky, ktoré si k dispozicii
spotrebitefovi v pripade, ak zisti pravidelné alebo opakujtice sa nezrovnalosti medzi skutotnou a zmluvnou rychlostou
a vykonnostou sluzby pristupu k internetu alebo nezrovnalosti v inych parametroch kvality sluzby. V pripade
pravidelne sa opakujlicej nezrovnalosti medzi skutoénou vykonnostou sluzby pristupu k internetu ma Ugastnik po
absolvovani postupu reklamaéného poriadku uvedeného vo Vieobecnych podmienkach pravo vyuZit ndpravny
prostriedok a to poZiadat o znfZenie ceny sluzby nasledujliceho kalenddrneho mesiaca po dokazani odchylky od
uvedenych parametrov danej sluzby zistene certifikovanym prislusnym organom.

Charakteristiky a hodnoty pripojenia (jednotlivych programov) jednotlivych Uastnikov st na strane Ugastnika
podmienené spdsebom a kvalitou pripojenia koncovych zariadent.

Na kvalitativne parametre Slu¥by vplyva aj vytaZenost serverov, na ktoré sa Uastnik pripaja. V praxi to znamenad, Ze
hocl poskytovatel (sief) umoZiiuje vyuzivat stanovenu rychlost pripojenia, v désledku obmedzenych kapacit serverov,
na ktoré sa Uastnik pripéja, nemusia byt tieto hodnoty dosahované,

Na kvalitu a rychlost pripojenia vplyvaju aj rdzne technické parametre ako oneskorenie {latency), kolisanie
oneskorenia {jitter) ¢ stratovost paketov (packet loss). Tymito faktormi mdze byt maximélna okamZita rychlost &i
kvalita vyuZivania niektorych aplikacii & sluZieb ovplyvnend, teda niZdia. Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych
parametrov Sluzby v désledku faktorov, ktoré nemaijd pévod v Sieti {u Poskytovatela) alebo v Sluzbe, nie je
nedostatkom poskytovanej Sluzby. Ziadna z uvedenych hodnét nie je garantovand, &im nie si dotknuté prava
stivisiace s uplatnenim prostriedkov napravy.




.|Pokial' ide o obmedzenia tykajice sa objemu, tak v pripade tc¢astnika neméie dojst k prekroéeniu povolenych dat,
nakolko Poskytovatel neobmedzuje &asovo ani objemovo mnoZstvo prenesenych dat {FUP). V praxi to znamena, Ze
Poskytovatel nebude voti tiastnikovi vyvodzovat ddsledky prekrotenia (napr. dodatoéné poplatky, obmedzenie
rychlosti, blokovanie prevadzky, atd.) '

Kapacita siete Poskytovatela je dostatoéna na poskytovanie §pecializovanych sluzieb nad ramec akychkolvek
poskytovanych siuZieb pristupu k internetu. Tieto sluZby nie s pouZitelné alebo poniikané ako nahrada za |AS, takisto
nie si poskytované na ukor dostupnosti alebo vieobecnej kvality IAS pre koncowych u#ivatefov, $pecializované sluiby
st prevadzikované na samostatnych, addelenych okruhoch od siete IAS.

Vyhldsenie U&astnika alebo jeho zdstupcu: Vyhlasujem, e som sa obozndmil s chsahom tejto zmluvy, ako aj so
Vieobecnymi podmienkami a Cennfkom, ktore su ako neoddelitelné siéasti tejto zmluvy zaviizujem dodriat. Svojim
podpisom potvrdzujem (i} obozndmenie sa so V8echecnymi podmienkami, Cennfkom a Cenovym vymerom podfa
prislusne] akcie, {il} Ze si zavdzne ohjedndvam v tejto Zmluve Specifikované slufby (iil) Ze sa zaviizujem riadne a véas
pinit vietky povinnosti vyplyvajlce z tejto Zmiuvy, dodatkov k zmluve, Vieobecnych podmienok, Cennika, najmé véas
a riadne platit cenu za poskytované sluzby, Vyhlasujem, Ze som bol obozndmeny MAXNETWORKOM, e aktuélne
informdcie o platnych cendch za Sluzby je moZné ziskat v aktualnom Cennik dostupnom na www.maxnetwork.sk.
Tuto zmluvu je mozné menit, niektorym zo spdsobov dojednanym v tejto zmluve, Cenniku, Vieobhecnych
podmienkach. Tato Zmluva nadobuida platnost a Géinnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

Podnik a Utastnik sa dohodli na urgenl dévodov podstatne] zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dévody st

obsahom ¢asti Vieobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb MAXNETWORKU, upravujicej zmenu
Zmluvy,

V pripade vypovedania, alebo odstipenia od zmluvy prede diiem technického zriadenia sluzby, alebo svojim konanfm
alebo neéinnostou zmari zriadenie zmluvne dohodnutej sluzby zavézuje sa zaplatit MAXNETWORKU néklady
vzniknuté v stvislosti so zriadenim sluzby.

Spractivanie osobnych lidajov: MAXNETWORK bude pouivat tidaje o Uastnikovi za podmienck uvedenych v
podmienkach spractivania osobnych tidajov, prevadzkovych a lokalizaénych udajov v MAXNETWORKU (dale] len
Podmienky) a v prisiudnych pravnych predpisoch. Rozsah Géel a podmienky spracovania ddajov o Uastnikovi su
bliZiie 3pecifikované v Podmienkach. Ak méZe Utastnfk zamedzit, aby sa jeho osobné tdaje poutivali na uréité Géely,
Uéastnik méze kedykolvek MAXNETWORKU ozndmit, Ze si nefela takéto pou¥ivanie jeho tidajov. Ak je pedmienkou
spraciivania (dajov Ugastnikov uvedenie sihlasu, mdZe €astnik sthias kedykolvek odvolat, ak ho udelil. Ugastnik
mdze MAXNETWORK kedykolvek poZiadat o informaciu, ake sa jeho ddaje pougivaju. Viac informécii o pouZivani
Udajov moZno néjst na www.maxnetwork,sk.







